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£/~~~ RAPOR HAKKINDA
Yasanabilir bir dinya icin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesiyle hareket ediyor, bizlere
emanet edilen dogal kaynaklari gelecek nesillere ayni kosullarda, hatta daha da iyilestirilmis sekilde
aktarmak icin calisiyoruz.

Otelimiz, surddrulebilirlik yonetiminin tim unsurlarinda strekli gelisim ve iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

2025 yili itibariyla baslattigimiz stirdirilebilirlik calismalarimizi; yonetimimiz, calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tim paydaslarimizla paylasarak, yarattigimiz farkindaligi ortak
hedefler ve basarilarla buyutmeyi amacliyoruz.

Bu surdurulebilirlik raporu kapsaminda;

-Tesislerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmeleri,

«Bu performansi gelistirmeye yonelik hedeflerimiz,

-Hedeflere ulasmak icin benimsedigimiz stratejiler ve stireclerimiz,

Ekolojik dengeyi koruma ve destekleme calismalarimiz,

Cevreye olumsuz etkileri ve riskleri en aza indirme yaklasimimiz yer almaktadir.

Aksi belirtilmedikce, raporda sunulan veriler 2025-2026 donemine ait performans sonuclarini
kapsamaktadir.




SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Birlikte Daha Giizel Bir Diinya icin...

" Sevgili Misafirimiz,
Konforunuz kadar dogamizi ve kultlirimizi de 6nemsiyoruz. Siz de konaklamaniz sirasinda kiictik adimlarla bliytk farklar

yaratabilirsiniz.

7 SIZIN KATKINIZLA

. Odanizdan cikarken isiklari ve klimayi kapatin.
5. Kisa duslar alarak ve havlularinizi tekrar kullanarak suyumuzu koruyun.

= Tek kullanimlik Urlinler yerine oteldeki alternatifleri tercih edin. Su icerken ortak alanlarda bulunan su sebillerini kullanin.
- Dogal trlinlerimizi kullanarak ¢evreyi korumamiza destek olun.

A &5 Yakin yerlere ylruyerek ya da toplu tasima vasitalariyla gidin, karbon ayak izinizi azaltin.

g KULTURU VE YERELI DESTEKLEYIN
& Yerel Ureticilerden alisveris yaparak bolge halkina katkida bulunun.

. El emegi hediyeliklerle kiltirimuza yasatin.
¢ Yerel etkinliklere katilarak hem insanlarla tanisin hem de unutulmaz anilar biriktirin

GORUSLERINIZ KIYMETLI
— Anketimizi doldurarak bize ilham verin, siirdirtlebilirlik adimlarimizi gliclendirmemize yardimci olun.

@ Tesekkiir ederiz!
Birlikte daha yesil, daha adil, daha yasanabilir bir dlinya icin



OTEL KAYGUSUZ

Konforlu Bir Konaklama

OTEL KAYGUSUZ,

misafirlerine sakin, konforlu ve keyifli bir
konaklama deneyimi sunmaktadir.

a Konforlu Odalar
. Odalarimiz konforlu ve ihtiyaclara uygun sekilde tasarlanmistir.

Restoran
Tesis bunyesinde bulunan restoranimizda, misafirlerimize
o0zenle hazirlanan lezzetler sunulmaktadir.

Genel Bilgiler
Engelli odasi bulunmamaktadir

Huzurlu atmosfer ve samimi hizmet anlayisiyla keyifli bir tatil sizi
bekliyor.




| Degerlerimiz

Misafir memnuniyeti en temel ilkemizdir. Guler ytzlt ve kaliteli hizmet sunar,
cevreye duyarl ve strdurulebilir uygulamalari destekleriz. Calisanlarimiz icin
adil ve guivenli bir ortam olusturur, farkli kalttrlere saygili ve kapsayici bir
yaklasim benimseriz. Yenilikci hizmet anlayisimizla misafirlerimizin kendilerini

@ © @ evlerinde hissetmelerini saglariz.

B U | em Vizyonumuz

P ‘ Kalite, gliven ve misafir memnuniyetinde oncu; surdurulebilir ve yenilikci
hizmetleriyle ulusal ve uluslararasi alanda tercih edilen bir otel olmak.
Misyonumuz

Kalitede surekliligi ve kosulsuz misafir memnuniyetini esas alarak,
misafirlerimizin intiyaclarina uygun ve erisilebilir hizmet sunmak.

DEGERLERIMIZ,ViZYONUMUZ ‘(8
VE MiISYONUMUZ “







Otelimiz; misafirlerinin, calisanlarinin, paydaslarinin ve yurirltkteki mevzuatin
beklentilerine etkin ve strdurulebilir bicimde cevap vermeyi ilke edinmistir.
Cevrenin korunmasi ve surdurulebilir turizmin gereklerinin yerine getirilmesi
amaciyla faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkiler diizenli olarak
belirlenmekte, olumsuz etkiler ve olasi riskler kontrol altina alinmaktadir.

Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi, enerji tiketiminin azaltiimasi, hava, su ve
toprak kirliliginin en aza indirilmesi hedeflenmekte; tesis blinyesinde olusan
atiklarin takibi ve yonetimi sistematik olarak gerceklestiriimektedir. Cevre bilinci
ve surdurulebilirlik yaklasiminin yalnizca ¢alisanlar tarafindan degil, ayni
zamanda misafirler, tedarikciler ve taseronlar tarafindan da benimsenmesi icin
gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda;

o Kaynak tlketim miktarlari diizenli olarak izlenmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

» Tesis genelinde enerji verimli LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

o Elektronik ekipmanlar, ylksek eneriji verimliligine sahip trtinler arasindan
secilmektedir.

o Misafir geri bildirimleri dizenli olarak degerlendirilmekte ve surekli iyilestirme
calismalari yurutulmektedir.
o Satin alma sureclerinde buyuk ambalajli Urtinler tercih edilerek ambalaj atiklari
azaltilmaktadir.

o Atik miktarini azaltmaya yonelik uygulamalar hayata gecirilmektedir.




KAYNAK TUKETIMI

Diinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin sinirli oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Otellerimizde kullanilan ener;ji
kaynaklarinin miimktin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasina énem verilmektedir. Enerji ve dogal
kaynaklarin verimli kullanilimasi, cevresel etkilerin azaltiimasi ve strdurulebilir turizmin desteklenmesi temel onceliklerimiz
arasindadir.

Bu dogrultuda;

 Enerji ve su tuketimleri glnltk, aylik ve yillik periyotlarda izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

o Kaynak tuketimlerinin azaltilmasi amaciyla personel ve misafirler bilinclendirilmekte; bilgilendirici etiketler ve
yonlendirmeler araciligiyla su ve eneriji tasarrufuna tesvik edilmektedir.

» Personellere, enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanimi konusunda diizenli egitimler verilmektedir.

o Altyapisi uygun olan alanlarda fotoselli ve zaman ayarli aydinlatma sistemleri kullaniimaktadir.

o Kimyasal kullanimini azaltmak amaciyla genel alan lavabolarinda doldurulabilir sivi sabun sistemleri tercih edilmektedir.
o Enerji verimliligi yliksek elektrikli ekipman ve cihazlarin kullanimina éncelik verilmektedir.

o Bakim ve kontroller dlizenli olarak yapilarak gereksiz enerji kayiplarinin 6ntine gecilmektedir.

» Dogal aydinlatmadan maksimum diizeyde faydalanmak icin mekan diizenlemeleri yapiimaktadir.

o Misafir konforunu etkilemeden enerji tasarrufu saglayan uygulamalar strekli olarak gézden geciriimekte ve
gelistiriimektedir.




Otelimizde uygulanan Atik Yonetim Sisteminin temel amaci; atik olusumunu
kaynaginda azaltmak, olusan atiklari etkin sekilde yoneterek cevreye olan
olumsuz etkileri en aza indirmek ve geri kazanilabilir atiklari yeniden ekonomiye
kazandirmaktir. Bu kapsamda tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, ilgili mevzuatlara
uygun sekilde ayristirlmakta ve anlasmali, lisansli geri doniusum ve bertaraf
firmalar araciligiyla toplanmaktadir.

Otelimizde yiritilen atik yonetimi uygulamalar asagida belirtilmistir:

o Tehlikeli atiklar, mevzuata uygun sekilde belirlenmis tehlikeli atik depolama
alanlarinda gegici olarak muhafaza ediimekte ve T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlhgi’ndan cevre lisansina sahip firmalara teslim edilerek bertarafi
ve geri kazanimi saglanmaktadir.

o Geri donusturulebilir atiklarin ayri toplanmasi amaciyla tesisin tim
bolimlerinde atik tirlerine gbre ayristirma bidonlari bulundurulmakta, personel
bu konuda dizenli egitimlerle bilgilendirilmektedir.

o Ambalaj atiklarinin azaltiimasi amaciyla tek kullanimlik Grtnler yerine buyuk
ambalajl Grinler tercih edilmektedir.

¢ Personel kullanim alanlarinda bulunan su sebilleri ile tek kullanimlik plastik su
tiketiminin azaltiimasi hedeflenmektedir.

 Mutfaklarda olusan bitkisel atik yaglar, atik yag toplama alanlarinda
biriktirilmekte ve lisansli firmalar araciligiyla bertaraf edilmektedir.

» Cam, kagit, metal, plastik, organik atiklar ve atik yaglarin geri doniisimuni
saglamak amaciyla ortak alanlar, ofisler ve ilgili bélimlerde atik ayristirma
ekipmanlari bulundurulmaktadir.

o Kagit tiiketimini azaltmak amaciyla yazisma ve duyurular mimkiin oldugunca
dijital ortamda gerceklestirilmektedir.

o Zorunlu durumlarda yapilan baskilarda cift tarafli cikti alinmakta, misvedde
kagit kullanimi tesvik edilerek kagit israfinin 6niine gegilmektedir.

YONETIMI




Otelimizde kimyasal maddelerin givenli kullanimi, depolanmasi ve bertarafi
bluyik 6nem tasimaktadir. Kimyasal atiklarin cevreye ve insan sagligina zarar
vermeden yonetilmesi amaciyla yetkili ve lisansli firmalarla calisiimakta, olusan
kimyasal atiklarin takibi dlzenli olarak yapilmaktadir. Kimyasal kullanim
miktarlari kontrol altinda tutulmakta; yanlis, gereksiz ve asiri kullanimin

dnlenmesi amaciyla personel diizenli olarak bilgilendirilmekte ve egitiimektedir.

Calisan saghgini korumak, gtivenli bir calisma ortami saglamak ve cevresel
etkileri en aza indirmek amaciyla otelimizde asagidaki uygulamalar hayata
gecirilmektedir:

o Kimyasal kullanim miktarlari izlenmekte, bosa ve hatali kullanimi 6nlemek icin
personele duzenli egitimler verilmektedir.

o Kimyasal atiklarin gtivenli sekilde bertaraf edilmesi amaciyla yetkili ve cevre
lisansina sahip firmalarla calisiimakta; kimyasal atiklarin kayit ve takibi
yapilmaktadir.

o Tehlikeli kimyasallar, sizinti ve doktlme risklerine karsi gerekli onlemler
alinmakta; olasi dokulme, maruz kalma ve acil durumlar icin personele uygun
kisisel koruyucu ekipmanlar saglanmakta, diizenli egitimler ve tatbikatlar
gerceklestiriimektedir.

o Kimyasal uriinler, buytk ambalajlardan kictk kullanim kaplarina kontrollG
sekilde aktariimakta; bu sayede kontamine atik miktarinin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

o Kullanilan kimyasal urtnler secilirken, iceriginde yer alan ylizey aktif
maddelerin biyolojik olarak parcalanabilir olmasina 6zen gosterilmektedir.

KIMYASAL
KULLANIMI







Tasarruf
Gelecektir
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Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3)
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SU TUKETIMI

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme

- Banyolarda bulunan tuvalet rezervuarlarinda su
tasarrufu saglamak amaciyla cift kademeli basma sistemi
kullanilmaktadir.

2025 yili icerisinde, kisi basina dusen su tuketiminde
%1 oraninda tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

e Mevcut musluklar, altyapr uygunlugu dogrultusunda
asamali olarak fotoselli musluklar ile degistiriimektedir.
 Dus alanlarinda su ttketimini azaltmak amaciyla
tasarruflu dus basliklari tercih edilmekte ve zamanla
yayginlastinimaktadir.




YASANILABILIR BIR
DUNYA ICIN

Aylik Kullanilan Toplam Elektrik Miktari Misafir/gece basina kullanilan su miktari
(kwh) (KWHelektrik/Misafir.Gece)
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Misafir/gece basina kullanilan elektrik miktari

ENERJI
TUKETIMI

Otelimizde enerji verimliliginin artirilmasi ve gevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla
surdurulebilir enerji yonetimi uygulamalari hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda;

o 2025 yil sonuna kadar, kisi basina dusen enerji tiketiminde %1 oraninda tasarruf
saglanmasi hedeflenmekte, bu tasarruf oraninin ilerleyen yillarda kademeli olarak
artirlmasi planlanmaktadir.

o Enerji verimliligi yiksek, cevre dostu ve tasarruf saglayan cihazlarin satin alinmasina
oncelik verilmektedir.

o Kullanim émrint doldurmus veya verimliligi diisiik cihazlar, eneriji tasarrufu saglayan
yeni nesil cihazlar ile asamali olarak degistiriimektedir.

o Personelin eneriji tasarrufu ve verimli enerji kullanimi konusundaki farkindaligini
artirmak amaciyla her yil diizenli egitimler gerceklestirilmektedir.




2025 yilinda oncelikli

hedefimiz geceleme

basina disen kagit,
plastik, cam ve metal atik
miktarini %1’lik oraninda
azaltarak onlemler almak
ve olusan atiklar dogru
sekilde ayristirarak geri
dondsimani saglamaktir.

Her yil vermis oldugumuz
cevre egitimlerine katilim
sayisini ve egitim saatini
artirarak personellerimizin
bilinglendirilmesi devam
edecektir.

Misafirlere
personellerimize bircok
iletisim yontemiyle atik

bilgilendirmeleri ile

farkindalik saglanacaktir.

AR
TUKETIMI



KARBON AYAK IZl

2025 YILI HEDEFLERIMIZ

Karbon ayak izimizi %1oraninda azaltmak

» Toplu tasima kullanimini tesvik etmek

o Atik Uretimini azaltmak ve sifir atik yaklasimini

glclendirmek

o Elektrik ve su tuketimini duslirmek

o Kagit tiketimini azaltmak ve dijitallesmeyi artirmak
o Strdurulebilir ve yerel tedarikcilere oncelik vermek
» Cevre dostu hammaddeler kullanma




MUSTERI MEMNUNIYETI

MUSTERI MEMNUNIYET| HEDEFLERI

Genel musteri memnuniyet puaninin (anketler, online platformlar vb.) yillik ortalama en az %85
seviyesinde tutulmasi hedeflenmektedir.

Misafir sikayetlerinin %90’ina 24 saat icinde geri donus saglanmasi hedeflenmektedir.

Misafir memnuniyeti anketlerine katilim oraninin yillik bazda artirilmasi hedeflenmektedir.
Misafir geri bildirimlerinin diuzenli olarak analiz edilerek iyilestirme aksiyonlarinin planlanmasi
hedeflenmektedir.

Tekrarlayan misafir oraninin bir dnceki yila goére artiriimasi hedeflenmektedir.

Hizmet kalitesini artirmak amaciyla calisanlara yénelik misafir iliskileri ve iletisim egitimlerinin
vilda en az bir kez gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Misafir beklenti ve ihtiyaclarinin hizmet sureclerine daha etkin yansitilmasi hedeflenmektedir.
Olumsuz geri bildirimlerin nedenlerinin tespit edilerek benzer durumlarin tekrarinin dnlenmesi
hedeflenmektedir.

Misafir memnuniyetine yonelik performans gostergelerinin duzenli olarak izlenmesi ve
raporlanmasi hedeflenmektedir.




PERSONEL DAGILIMI



Ekip calismasina inanan, esitlikci ve calisan gelisimini destekleyen bir
kurum kultartne sahibiz.

e Misafir beklentilerini dikkate alan, icten ve kaliteli hizmet anlayisiyla
calismaktayiz.

e Yillik egitim programi kapsaminda calisanlarimiza diizenli cevre
egitimleri verilmektedir.

e Egitimlerde; dogal kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin azaltilmasi
ve dogru ayristirilmasi ile tehlikeli atik yonetimi konulari ele
alinmaktadir.

e Calisanlarimiza Is Saghgi ve Guvenligi, Cevre Bilinclendirme ve Atik
Yénetimi egitimleri verilmektedir.

e SUrdurulebilir Turizm, Enerji ve Su Tasarrufu egitimleri ile calisan
farkindahgi artirilmaktadir.

e Gida alanlarinda gorev yapan tum calisanlarimizin hijyen egitimleri
bulunmaktadir.

e [letisim, cinsiyet esitligi ve cocuk istismarinin dnlenmesine yonelik
egitimler dizenlenmektedir.

e Egitimler ic ve dis kaynakli olarak gerceklestiriimektedir.

e Egitimler sayesinde calisanlarimiz, tesisimizde yurutuilen
surdurulebilir turizm uygulamalarini ve bu sureclere katkilarini bilincli
sekilde yerine getirmektedir.

PERSONEL VE
CALISMA HAYAT]



PAYDASLARLA iLETISIM

Ic paydaslar (personel) ile toplantilar, anketler ve egitimlerle siirekli etkilesim saglanmaktadir.
Dis paydaslarla (STK'lar, yerel yonetimler, tedarikgciler, misafirler) diizenli temaslar yurattilmekte,
surdurulebilirlik calismalari hakkinda bilgi paylasiimaktadir.

Misafir sikayet ve Onerileri dikkate alinarak hizmet kalitesi stirekli gelistiriimektedir.




YASAL MEVZUAT VE UYUM

Sifir Atik Yonetmeligi
» Cevre Kanunu ve Su Kirliligi Kontrol
Yonetmeligi
. Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
+ Turizm Tesisleri Yonetmeligi ve GSTC

Kriterleri




- TEMA Vakfi ile is birligi yapilarak
her yil fidan bagisi
gerceklestiriimekte ve dogaya katki
saglanmaktadir.

e Klltlrel mirasin korunmasina
destek olmak amaciyla Kilttrel
Mirasi Koruma Dernegi'ne bagis
yapilmaktadir.

e Otel cevresinde bulunan endemik
bitkiler tanitilarak misafirlerin cevre
ve doga farkindaligi artinlmaktadir.

BIYOCESITLILIK ,YABAN
HAYATI KORUMA VE
DESTINASYON KATILIMI




SONUGC

Surdurdlebilirligi tim faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak gormekteyiz. Toplum, cevre ve ekonomi ile uyumlu
bir isletme anlayisi dogrultusunda sorumluluklarimizin
bilincinde hareket ederek sektore ornek olmay:i
amaclamaktayiz. Bu dogrultuda cevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerimizi surekli izlemekte ve iyilestirmeye
yonelik calismalar yurttmekteyiz. Gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dinya birakabilmek icin tiim calisanlarimiz
ve paydaslarimizla birlikte strdurulebilirlik calismalarimizi
kararllikla sirdiirmeye devam edecegiz.



